
 

 

Datenschutzerklärung 
 

Wir freuen uns, dass Sie unsere Homepage besuchen und bedanken uns für Ihr Interesse an 

unserem Unternehmen. Wir nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten ernst und 

möchten, dass Sie sich beim Besuch unserer Internet-Seiten sicher und wohl fühlen. 

Deshalb handeln wir in Übereinstimmung mit den anwendbaren Rechtsvorschriften zum 

Schutz personenbezogener Daten und zur Datensicherheit. Um zu gewährleisten, dass Sie 

in vollem Umfang über die Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten auf 

unseren Webseiten Bescheid wissen, nehmen Sie bitte nachstehende Informationen zur 

Kenntnis. 

Kontaktdaten des Verantwortlichen 
Die EMERGY Führungs- und Servicegesellschaft mbH verkauft im eigenen Namen und auf 

eigene Rechnung Gutscheine. Für den Verkauf von Eintrittstickets tritt die EMERGY 

Führungs- und Servicegesellschaft mit Verweis auf die beigefügten AGB’s lediglich als 

Vermittler für die Stadtwerke Borken/westf. GmbH und die Bäder- und Parkhausgesellschaft 

der Stadt Coesfeld GmbH auf. 

Alle drei Gesellschaften haben den gleichen Datenschutzbeauftragten. Verantwortlicher 

Anbieter dieser Website ist die folgende Gesellschaft: 

EMERGY Führungs- und Servicegesellschaft mbH 

Landsbergallee 2 

46342 Velen 

Telefon: +49 2863 92 46 157 

E-Mail: info(at)emergy.de 

Verarbeitung personenbezogener Daten 
Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten 

erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden 

können. Die vorliegende Datenschutzinformation erläutert, welche Daten wir erheben und 

wofür wir sie nutzen. Sie erläutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht. 

Kontaktaufnahme 
Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus 

dem Kontaktformular zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen 

bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. Die 

Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschließlich 

auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO). Sie können diese Einwilligung 

jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die 

Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom 

Widerruf unberührt. Zielt Ihre Kontaktierung im Zusammenhang oder auf den Abschluss 

eines Vertrages ab, so ist die zusätzliche Rechtsgrundlage für die Verarbeitung in Art. 6 Abs. 

1 lit. b DS-GVO zu sehen. Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben 

bei uns, bis Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen 

oder der Zweck für die Datenspeicherung entfällt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung 

Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere Aufbewahrungsfristen 

– bleiben unberührt. 



 

 

Registrierfunktion 
Durch eine Registrierung auf unserer Webseite können wir Ihnen Inhalte oder Leistungen 

anbieten, die aufgrund der Natur der Sache nur registrierten Benutzern angeboten werden 

können. Die im Rahmen der Registrierung eingegebenen Daten werden ausschließlich für 

eigene Zwecke und auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO verarbeitet. Die 

erhobenen Daten sind aus der Eingabemaske im Rahmen der Registrierung ersichtlich. Im 

Rahmen der Inanspruchnahme unserer Registrierungs- und Anmeldefunktionen sowie der 

Nutzung des Portals, speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen 

Benutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen 

(Art. 6 Abs. lit. f DS-GVO) zum Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. 

Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsätzlich nicht, sofern keine gesetzliche 

Pflicht gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. c DS-GVO zur Weitergabe besteht oder die Weitergabe einer 

Strafverfolgung dient. Die Dauer der Speicherung dieser Daten wird auf den vorgenannten 

Zweckbestimmungen beschränkt. Wenn Sie ihr Portalkonto gekündigt haben, werden deren 

Daten im Hinblick auf das Portalkonto gelöscht, vorbehaltlich deren Aufbewahrung ist aus 

handels- oder steuerrechtlichen Gründen entsprechend Art. 6 Abs. 1 lit. c DS-GVO 

notwendig. 

Nutzungsdaten der Webseite 
Bei jedem Zugriff eines Nutzers auf unsere Seite werden von uns beziehungsweise unserem 

Webspace-Provider Daten über jeden Zugriff auf unser Angebot (so genannte Serverlogfiles) 

erhoben. Zu den Zugriffsdaten gehören: Name der abgerufenen Webseite, Datum und 

Uhrzeit des Abrufs, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite), verwendeten Webbrowser, IP-

Adresse und das Land aus dem die Anfrage erfolgte. Die Verarbeitung erfolgt gemäß Art. 6 

Abs. 1 lit. f DS-GVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der Verbesserung der 

Stabilität und Funktionalität unserer Website. Eine Weitergabe oder anderweitige 

Verwendung der Daten findet nicht statt. Wir behalten uns allerdings vor, die Server-Logfiles 

nachträglich zu überprüfen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung 

hinweisen. 

Cookies 
Unsere Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem 

Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot 

nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die 

auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Die meisten der von uns 

verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie werden nach Ende Ihres 

Besuchs automatisch gelöscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert bis 

Sie diese löschen. Diese Cookies ermöglichen es uns, Ihren Browser beim nächsten Besuch 

wiederzuerkennen. Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von 

Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies 

für bestimmte Fälle oder generell ausschließen sowie das automatische Löschen der 

Cookies beim Schließen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann 

die Funktionalität dieser Website eingeschränkt sein. Cookies, die zur Durchführung des 

elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung bestimmter, von Ihnen 

erwünschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion) erforderlich sind, werden auf Grundlage 

von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO gespeichert. Das berechtigte Interesse besteht an der 

Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung unserer 

Dienste. 



 

 

Webanalysedienst 

Verwendung von Google Analytics 
Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. 

("Google"). Google Analytics verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer 

gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. 

Die durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden 

in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Durch 

die IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch 

innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des 

Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen 

wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 

gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen 

benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die 

Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der 

Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu 

erbringen. Dazu verwendet Google Pseudonyme. Die im Rahmen von Google Analytics von 

Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google 

zusammengeführt. Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie 

erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an 

Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter 

tools.google.com/dlpage/gaoptout verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren. 

Diese Verarbeitung erfolgt gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO auf Grundlage unseres 

berechtigten Interesses an der statistischen Analyse des Nutzerverhaltens zu Optimierungs- 

und Marketingzwecken. 

Social-Media-Links und Social-Sharing 
Wir haben bei den über Links von dieser Website zu erreichenden Drittanbietern eigene 

Social-Media-Seiten. Durch die Nutzung der Links gelangen Sie auf die jeweiligen 

Internetseiten der Drittanbieter (z.B. Facebook, Twitter, Google+) und können unsere Inhalte 

auch teilen. Hierbei findet durch den Aufruf unserer Website kein Datentransfer statt. Sobald 

Sie die Seite der Drittanbieter aufgerufen haben, befinden Sie sich im 

Verantwortungsbereich des jeweiligen Drittanbieters, so dass auch deren 

Datenschutzerklärung bzw. deren Erklärungen zur Datenverwendung gelten. Wir haben 

hierauf keinen Einfluss, wir empfehlen jedoch zur Vermeidung einer unnötigen 

Datenweitergabe vor der Nutzung eines entsprechenden Links sich selbst bei dem jeweiligen 

Drittanbieter auszuloggen, damit nicht schon durch die Verwendung des Links u.U. 

Nutzungsprofile durch den Drittanbieter erstellt werden können. 

Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter 
Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten 

Interessen (d.h. Bedarfsgerechte Darstellung, Vermeidung von Missbrauch und Spam, 

Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 

1 lit. f. DS-GVO) Inhalts- oder Serviceangebote von Drittanbietern ein, um deren Inhalte und 

Services, wie z.B. Videos, Landkarten, Turing-Test oder Schriftarten einzubinden. Dies setzt 

immer voraus, dass die Anbieter dieser Inhalte (nachfolgend bezeichnet als „Dritt-Anbieter“) 

die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen. Denn ohne die IP-Adresse, könnten sie die Inhalte 

nicht an den Browser des jeweiligen Nutzers senden. Die IP-Adresse ist damit für die 

Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir bemühen uns nur solche Inhalte zu verwenden, 

deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. 



 

 

Jedoch haben wir keinen Einfluss darauf, falls die Dritt-Anbieter die IP-Adresse z.B. für 

statistische Zwecke speichern. 

Sicherheit 
Als Webseitenbetreiber behandeln wir die überlassenen Daten streng vertraulich und 

schützen die Interessen der Nutzer. Persönliche Daten werden weder an Dritte verkauft noch 

weitergegeben. Wir bemühen uns, die Datenbanken mit allen sinnvollen Mitteln vor fremden 

Zugriffen, Verlusten, Missbrauch oder vor Fälschung zu schützen. Sämtliche Daten, die Sie 

über unsere Webseiten übermitteln, werden verschlüsselt übertragen. Dabei werden die 

Daten unter Verwendung des Security Socket Layers (SSL), einem Sicherheitsstandard, der 

von den meisten Browsern unterstützt wird, verschlüsselt. Dass eine sichere 

Datenübertragung per SSL auch tatsächlich stattfindet, erkennen Sie daran, dass in Ihrer 

Statuszeile Ihres Browsers ein kleines Schloss-Symbol sichtbar wird. Der Zugriff auf Seiten, 

auf denen Sie Ihre privaten Daten eingeben ist passwortgeschützt. 

Links zu anderen Internetangeboten 
Unsere Webseiten enthalten Links zu anderen Websites. Wir sind für die 

Datenschutzstrategie und den Inhalt dieser anderen Websites nicht verantwortlich. 

Verwendung von Kontaktdaten auf der Web-Seite 
Die Nutzung der im Rahmen des Impressums oder vergleichbarer Angaben veröffentlichten 

Kontaktdaten wie Postanschriften, Telefon- und Faxnummern sowie E-Mail-Adressen durch 

Dritte zur Übersendung von nicht ausdrücklich angeforderten Informationen ist nicht 

gestattet. Rechtliche Schritte gegen die Versender von so genannten Spam-Mails bei 

Verstößen gegen dieses Verbot sind ausdrücklich vorbehalten. 

Betroffenen Rechte 
Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf 

unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft 

und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung, 

Sperrung, Löschung oder Übertragung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum 

Thema personenbezogene Daten können Sie sich jederzeit an uns wenden. 

Kontaktdaten zu unserem Datenschutzbeauftragten 
Die EMERGY Führungs- und Servicegesellschaft, die Bäder- und Parkhausgesellschaft der 

Stadt Coesfeld mbH und die Stadtwerke Borken/Westf. GmbH haben den gleichen 

Datenschutzbeauftragen. Dieser ist erreichbar unter folgenden Kontaktdaten: 

 

EMERGY Führungs- und Servicegesellschaft mbH 

An den Datenschutzbeauftragten 

Landsbergallee 2 

46342 Velen 

Telefon: +49 2863 92 46 157 

E-Mail: info(at)emergy.de 

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde 
Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt 

oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer Weise verletzt worden sind, 



 

 

können Sie sich bei der Datenschutzbehörde (Landesbeauftragte für Datenschutz und 

Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, Kavalleriestr. 2-4, 40213 Düsseldorf) beschweren. 

Änderungen der Datenschutzerklärung 
Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit unter Beachtung der 

geltenden Datenschutzvorschriften zu ändern. 

Derzeitiger Stand ist Mai 2018. 

  



 

 

INFORMATIONSPFLICHTEN GUTSCHEIN- UND 

TICKETKAUF ÜBER ONLINESHOP 

Datenverarbeitung 
Wir die EMERGY Führungs- und Servicegesellschaft mbH (als Vermittler für die Stadtwerke 

Borken/Westf. GmbH, Ostlandstr. 9, 46325 Borken & die Bäder- und Parkhausgesellschaft 

der Stadt Coesfeld mbH, Dülmener Straße 80, 48653 Coesfeld) nutzen zur Ticketbuchung 

die BÄDER SUITE der Michel Development & Consulting GmbH & CO KG. Diese verarbeitet 

in unserem Auftrag personenbezogene Daten im Hinblick auf Ihre Person im 

Zusammenhang mit der Begründung, Durchführung und Abwicklung Ihrer Ticket-buchung in 

unseren Schwimmbädern auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO sowie zur 

Erfüllung von rechtlichen Verpflichtungen (beispielsweise Handels- und Steuerrecht) auf 

Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO. Zur Bezahlung wird einer unserer 

Zahlungsdienstleister genutzt. Wir haben keinen Zugriff auf diese Zahlungsdaten. 

Ferner werden Daten auch zu berechtigten Zwecken gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO 

verarbeitet, wie betriebsinterner Statistiken und Optimierung unserer Angebote. Die 

berechtigten Interessen liegen insbesondere in der Optimierung von Prozessen und der 

kostengerechten Zurechnung; hierbei werden Ihre Interessen, Grundrechte und 

Grundfreiheiten gebührend berücksichtigt. 

Die von Ihnen bereit gestellten Daten sind zur Durchführung des Vertragsverhältnisses 

erforderlich. Ohne diese Daten können wir den geschlossenen Vertrag nicht erfüllen. 

In unserem Portal können Sie sich mittels persönlicher Kennung anmelden. Bei jeder 

Anmeldung werden Protokolle zu statistischen Zwecken erstellt und verarbeitet. Die 

Protokolle enthalten folgende Angaben: 

Folgende Daten werden in den Logfiles abgespeichert: 
• IP-Adresse des Nutzers 

• Datum & Uhrzeit des Zugriffs 

• Browsertyp & Betriebssystem des Nutzers 

Eine Speicherung dieser Daten in Verbindung mit personenbezogenen Daten findet nicht 

statt. Die temporäre Speicherung der IP-Adresse ist jedoch technisch nötig, um die Sitzung 

aufrecht zu erhalten.  

Die Speicherung der Logfiles erfolgt, um die Funktionsfähigkeit zu erhalten. Die Löschung 

der Daten erfolgt nach 7 Tagen. 

Als weitere Daten erheben wir: 
• Kontaktdaten (Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum) und eine 

• E-Mailadresse 

Diese Daten werden auf Basis unseres berechtigten Interesses gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f 

DSGVO durch uns nur zu folgenden Zwecken verarbeitet: 

Gewährleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Internetpräsenz, 

Gewährleistung einer komfortablen Nutzung unserer Internetpräsenz, 

Auswertung der Systemsicherheit und -stabilität sowie 



 

 

zu weiteren administrativen Zwecken. 

Eine Lösung erfolgt spätestens nach 6 Monaten nach Ihrer Nutzung des Tickets. 

Verwendung von Cookies: 
Die BÄDER SUITE verwendet ausschließlich zwei technische Cookies und einen Google 

Tracking Cookie 

• Session Cookie (zum Einloggen in die BÄDER SUITE notwendig) 

• persistentes Cookie (um den Warenkorb über die normale Session-Laufzeit hinaus 

speichern zu können) 

• Google Tracking Cookie 

Die genannten Daten (Cookies) werden ausschließlich auf Basis des § 25 TTDSG, in 

Verbindung mit DSGVO Art. 6 verarbeitet. 

Danach sind Cookies entweder technisch zwingend erforderlich und somit nach § 25 Abs. 2 

Nr. 1 oder 2 TTDSG zulässig oder wir benötigen Ihre Einwilligung nach § 25 Abs. 1 TTDSG 

i.V.m. Art. 7 DSGVO. 

Wir behalten uns vor, diese Daten nachträglich zu prüfen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte 

für eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden. Die Daten werden umgehend gelöscht, 

wenn sie zur Zweckerreichung nicht mehr erforderlich sind, spätestens jedoch nach sechs 

Monaten.  

Weitergabe / Dienstleister 
Zum Teil kann unser externer IT-Dienstleister (Michel Development & Consulting GmbH & 

CO KG im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung gemäß Artikel 28 DSGVO) auf Ihre 

Daten zugreifen. Hierbei agiert der Dienstleister weisungsgebunden, was durch 

entsprechende Verträge sichergestellt wurde.  

Aufbewahrung und Löschung der Daten 
Ihre Daten werden solange aufbewahrt, wie dies für die jeweiligen o. g. Zwecke erforderlich 

ist. Die Daten werden spätestens nach Beendigung des Vertragsverhältnisses und nach 

Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen des Zivil-, Handels- und Steuerrechts 

gelöscht.  

Ihre Rechte 
Wir informieren Sie darüber, dass Sie gemäß Artikel 15 ff. DSGVO unter den dort definierten 

Voraussetzungen folgende Rechte des Betroffenen haben: Recht auf Auskunft über die 

betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung oder Löschung oder auf 

Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie 

Recht auf Datenübertragbarkeit. Auch haben Sie gemäß Artikel 77 DSGVO das Recht der 

Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde. Wenn die Verarbeitung auf Artikel 6 

Absatz 1 Buchstabe a DSGVO oder Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a DSGVO beruht 

(Einwilligung) haben Sie ferner das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne 

dass die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 

Verarbeitung berührt wird. 

 


