EAAERGY

Datenschutzerklarung

Wir freuen uns, dass Sie unsere Homepage besuchen und bedanken uns fur |hr
Interesse an unserem Unternehmen. Wir nehmen den Schutz lhrer persdnlichen Daten
ernst und mochten, dass Sie sich beim Besuch unserer Internet-Seiten sicher und wohl
fuhlen.

Deshalb handeln wir in Ubereinstimmung mit den anwendbaren Rechtsvorschriften zum
Schutz personenbezogener Daten und zur Datensicherheit. Um zu gewahrleisten, dass
Sie in vollem Umfang Uber die Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten auf
unseren Webseiten Bescheid wissen, nehmen Sie bitte nachstehende Informationen zur

Kenntnis.

Kontaktdaten des Verantwortlichen

Die EMERGY Fuhrungs- und Servicegesellschaft mbH verkauft im eigenen Namen und
auf eigene Rechnung Gutscheine. Fur den Verkauf von Eintrittstickets tritt die EMERGY
Fuhrungs- und Servicegesellschaft mit Verweis auf die beigefligten AGB’s lediglich als
Vermittler fur die Stadtwerke Borken/westf. GmbH und der Stadtwerke Coesfeld GmbH
auf.

Alle drei Gesellschaften haben den gleichen Datenschutzbeauftragten. Verantwortlicher
Anbieter dieser Website ist die folgende Gesellschaft:

EMERGY Fuhrungs- und Servicegesellschaft mbH

Landsbergallee 2

46342 Velen

Telefon: +49 2863 92 46 157

E-Mail: info(at)emergy.de

Verarbeitung personenbezogener Daten

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten
erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert
werden kdnnen. Die vorliegende Datenschutzinformation erlautert, welche Daten wir

erheben und woflur wir sie nutzen. Sie erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das
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geschieht.

Kontaktaufnahme

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben
aus dem Kontaktformular zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von
Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre
Einwilligung weiter. Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten
erfolgt somit ausschlieBlich auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO).
Sie konnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung
per E-Mail an uns. Die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberuhrt. Zielt Ihre Kontaktierung im
Zusammenhang oder auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist die zusatzliche
Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung in Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO zu sehen. Die von
Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Léschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur
die Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage).
Zwingende gesetzliche Bestimmungen —insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben

unberuhrt.

Registrierfunktion

Durch eine Registrierung auf unserer Webseite kdnnen wir lhnen Inhalte oder Leistungen
anbieten, die aufgrund der Natur der Sache nur registrierten Benutzern angeboten
werden kdnnen. Die im Rahmen der Registrierung eingegebenen Daten werden
ausschlieBlich fur eigene Zwecke und auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO
verarbeitet. Die erhobenen Daten sind aus der Eingabemaske im Rahmen der
Registrierung ersichtlich. Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Registrierungs- und
Anmeldefunktionen sowie der Nutzung des Portals, speichern wir die IP-Adresse und
den Zeitpunkt der jeweiligen Benutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. lit. f DS-GVO) zum Schutz vor Missbrauch

und sonstiger unbefugter Nutzung.
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Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundséatzlich nicht, sofern keine
gesetzliche Pflicht gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO zur Weitergabe besteht oder die
Weitergabe einer Strafverfolgung dient. Die Dauer der Speicherung dieser Daten wird auf
den vorgenannten Zweckbestimmungen beschrankt. Wenn Sie ihr Portalkonto gekundigt
haben, werden deren Daten im Hinblick auf das Portalkonto geléscht, vorbehaltlich
deren Aufbewahrung ist aus handels- oder steuerrechtlichen Grinden entsprechend

Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO notwendig.

Nutzungsdaten der Webseite

Bei jedem Zugriff eines Nutzers auf unsere Seite werden von uns beziehungsweise
unserem Webspace-Provider Daten tUber jeden Zugriff auf unser Angebot (so genannte
Serverlogfiles) erhoben. Zu den Zugriffsdaten gehdren: Name der abgerufenen
Webseite, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite),
verwendeten Webbrowser, IPAdresse und das Land aus dem die Anfrage erfolgte. Die
Verarbeitung erfolgt gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO auf Basis unseres berechtigten
Interesses an der Verbesserung der

Stabilitat und Funktionalitat unserer Website. Eine Weitergabe oder anderweitige
Verwendung der Daten findet nicht statt. Wir behalten uns allerdings vor, die

Server Logfiles nachtraglich zu Gberprufen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine

rechtswidrige Nutzung hinweisen.

Cookies

Unsere Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf
Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu,
unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind
kleine Textdateien, die auf Inrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser
speichert. Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session
Cookies”. Sie werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geldéscht. Andere Cookies
bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert bis Sie diese loschen. Diese Cookies

ermoglichen es uns, lhren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen. Sie
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konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fur
bestimmte Falle oder generell ausschlieBen sowie das automatische Loschen der
Cookies beim SchlieBen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies
kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein. Cookies, die zur
Durchfuhrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung
bestimmter, von lhnen erwilinschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion) erforderlich
sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO gespeichert. Das berechtigte
Interesse besteht an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und

optimierten Bereitstellung unserer Dienste.

Webanalysedienst

Verwendung von Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
("Google"). Google Analytics verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf lhrem
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch
Sie ermoglichen.

Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung dieser Website
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Durch die IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird lhre IP-Adresse von
Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor
gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in
den USA ubertragen und dort gekurzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird
Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um
Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenuber dem
Websitebetreiber zu erbringen. Dazu verwendet Google Pseudonyme. Die im Rahmen

von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
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Daten von Google zusammengefuhrt. Sie konnen dartuber hinaus die Erfassung der
durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl.
Ilhrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem Sie das unter tools.google.com/dlpage/gaoptout verfugbare Browser
Plugin herunterladen und installieren.

Diese Verarbeitung erfolgt gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses an der statistischen Analyse des Nutzerverhaltens zu

Optimierungund Marketingzwecken.

Social-Media-Links und Social-Sharing

Wir haben bei den Uber Links von dieser Website zu erreichenden Drittanbietern eigene
Social-Media-Seiten. Durch die Nutzung der Links gelangen Sie auf die jeweiligen
Internetseiten der Drittanbieter (z.B. Facebook, Twitter, Google+) und kdnnen unsere
Inhalte auch teilen. Hierbei findet durch den Aufruf unserer Website kein Datentransfer
statt. Sobald Sie die Seite der Drittanbieter aufgerufen haben, befinden Sie sich im
Verantwortungsbereich des jeweiligen Drittanbieters, so dass auch deren
Datenschutzerklarung bzw. deren Erklarungen zur Datenverwendung gelten. Wir haben
hierauf keinen Einfluss, wir empfehlen jedoch zur Vermeidung einer unnétigen
Datenweitergabe vor der Nutzung eines entsprechenden Links sich selbst bei dem
jeweiligen Drittanbieter auszuloggen, damit nicht schon durch die Verwendung des
Links u.U. Nutzungsprofile durch den Drittanbieter erstellt werden kdnnen.

Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen (d.h. Bedarfsgerechte Darstellung, Vermeidung von Missbrauch und Spam,
Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6
Abs. 1 lit. f. DS-GVO) Inhalts- oder Serviceangebote von Drittanbietern ein, um deren
Inhalte und Services, wie z.B. Videos, Landkarten, Turing-Test oder Schriftarten
einzubinden. Dies setzt immer voraus, dass die Anbieter dieser Inhalte (nachfolgend

bezeichnet als ,,Dritt-Anbieter”) die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen. Denn ohne die



EAAERGY

IP-Adresse, konnten sie die Inhalte nicht an den Browser des jeweiligen Nutzers senden.
Die IP-Adresse ist damit fur die Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir bemUhen uns
nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur
Auslieferung der Inhalte verwenden.

Jedoch haben wir keinen Einfluss darauf, falls die Dritt-Anbieter die IP-Adresse z.B. fur

statistische Zwecke speichern.

Sicherheit

Als Webseitenbetreiber behandeln wir die Uberlassenen Daten streng vertraulich und
schitzen die Interessen der Nutzer. Personliche Daten werden weder an Dritte verkauft
noch weitergegeben. Wir bemuhen uns, die Datenbanken mit allen sinnvollen Mitteln
vor fremden Zugriffen, Verlusten, Missbrauch oder vor Falschung zu schuitzen.
Samtliche Daten, die Sie uber unsere Webseiten ubermitteln, werden verschlusselt
Ubertragen. Dabei werden die Daten unter Verwendung des Security Socket Layers
(SSL), einem Sicherheitsstandard, der von den meisten Browsern unterstutzt wird,
verschlusselt. Dass eine sichere Datentbertragung per SSL auch tatsachlich stattfindet,
erkennen Sie daran, dass in lhrer Statuszeile Ihres Browsers ein kleines Schloss-Symbol
sichtbar wird. Der Zugriff auf Seiten, auf denen Sie Ihre privaten Daten eingeben ist

passwortgeschutzt.

Links zu anderen Internetangeboten

Unsere Webseiten enthalten Links zu anderen Websites. Wir sind fur die

Datenschutzstrategie und den Inhalt dieser anderen Websites nicht verantwortlich.

Verwendung von Kontaktdaten auf der Web-Seite

Die Nutzung derim Rahmen des Impressums oder vergleichbarer Angaben
veroffentlichten Kontaktdaten wie Postanschriften, Telefon- und Faxnummern sowie E
Mail-Adressen durch Dritte zur Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderten
Informationen ist nicht gestattet. Rechtliche Schritte gegen die Versender von so
genannten Spam-Mails bei VerstoBen gegen dieses Verbot sind ausdricklich

vorbehalten.
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Betroffenen Rechte

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht
auf unentgeltliche Auskunft Gber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren
Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung, Léschung oder Ubertragung dieser Daten. Hierzu sowie zu
weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit an uns

wenden.

Kontaktdaten zu unserem Datenschutzbeauftragten

Die EMERGY Fuhrungs- und Servicegesellschaft, der Stadtwerke Coesfeld GmbH und
die Stadtwerke Borken/Westf. GmbH haben den gleichen Datenschutzbeauftragen.
Dieser ist erreichbar unter folgenden Kontaktdaten:

EMERGY Fuhrungs- und Servicegesellschaft mbH

An den Datenschutzbeauftragten

Landsbergallee 2

46342 Velen

Telefon: +49 2863 92 46 157

E-Mail: info(at)emergy.de
Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht
verstoBt oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt
worden sind, kénnen Sie sich bei der Datenschutzbehdrde (Landesbeauftragte fur
Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, Kavalleriestr. 2-4, 40213

Dusseldorf) beschweren.

Anderungen der Datenschutzerklarung

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit unter Beachtung
der geltenden Datenschutzvorschriften zu andern.

Derzeitiger Stand ist Oktober 2025.
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INFORMATIONSPFLICHTEN GUTSCHEIN- UND
TICKETKAUF UBER ONLINESHOP

Datenverarbeitung

Wir die EMERGY Fuhrungs- und Servicegesellschaft mbH (als Vermittler far die
Stadtwerke Borken/Westf. GmbH, Ostlandstr. 9, 46325 Borken & der Stadtwerke
Coesfeld GmbH, Dulmener StraBe 80, 48653 Coesfeld) nutzen zur Ticketbuchung

die BADER SUITE der Michel Development & Consulting GmbH & CO KG. Diese
verarbeitet in unserem Auftrag personenbezogene Daten im Hinblick auf Ihre Person im
Zusammenhang mit der Begrindung, Durchfihrung und Abwicklung lhrer
Ticketbuchung in unseren Schwimmbadern auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b
DSGVO sowie zur Erfullung von rechtlichen Verpflichtungen (beispielsweise Handels-
und Steuerrecht) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO. Zur Bezahlung wird
einer unserer Zahlungsdienstleister genutzt. Wir haben keinen Zugriff auf diese
Zahlungsdaten.

Ferner werden Daten auch zu berechtigten Zwecken gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO
verarbeitet, wie betriebsinterner Statistiken und Optimierung unserer Angebote. Die
berechtigten Interessen liegen insbesondere in der Optimierung von Prozessen und der
kostengerechten Zurechnung; hierbei werden lhre Interessen, Grundrechte und
Grundfreiheiten gebUhrend berlcksichtigt.

Die von Ihnen bereit gestellten Daten sind zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses
erforderlich. Ohne diese Daten kénnen wir den geschlossenen Vertrag nicht erfullen.

In unserem Portal kdnnen Sie sich mittels persénlicher Kennung anmelden. Bei jeder
Anmeldung werden Protokolle zu statistischen Zwecken erstellt und verarbeitet. Die

Protokolle enthalten folgende Angaben:

Folgende Daten werden in den Logfiles abgespeichert:

¢ |P-Adresse des Nutzers

e Datum & Uhrzeit des Zugriffs
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* Browsertyp & Betriebssystem des Nutzers

Eine Speicherung dieser Daten in Verbindung mit personenbezogenen Daten findet nicht
statt. Die temporare Speicherung der IP-Adresse ist jedoch technisch nétig, um die
Sitzung aufrecht zu erhalten.

Die Speicherung der Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit zu erhalten. Die

Léschung der Daten erfolgt nach 7 Tagen.

Als weitere Daten erheben wir:

¢ Kontaktdaten (Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum) und eine

* E-Mailadresse

Diese Daten werden auf Basis unseres berechtigten Interesses gemaB Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. f DSGVO durch uns nur zu folgenden Zwecken verarbeitet:

Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Internetprasenz,
Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Internetprasenz,

Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

zu weiteren administrativen Zwecken.

Eine Losung erfolgt spatestens nach 6 Monaten nach Ihrer Nutzung des Tickets.

Verwendung von Cookies:

Die BADER SUITE verwendet ausschlieBlich zwei technische Cookies und einen Google
Tracking Cookie

» Session Cookie (zum Einloggen in die BADER SUITE notwendig)

¢ persistentes Cookie (um den Warenkorb Uber die normale Session-Laufzeit hinaus
speichern zu kénnen)

* Google Tracking Cookie

Die genannten Daten (Cookies) werden ausschlieBlich auf Basis des 8 25 TTDSG, in
Verbindung mit DSGVO Art. 6 verarbeitet.

Danach sind Cookies entweder technisch zwingend erforderlich und somit nach § 25
Abs. 2

Nr. 1 oder 2 TTDSG zulassig oder wir benotigen lhre Einwilligung nach § 25 Abs. 1 TTDSG
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iV.m. Art. 7 DSGVO.
Wir behalten uns vor, diese Daten nachtraglich zu prifen, wenn uns konkrete

Anhaltspunkte flr eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden. Die Daten werden
umgehend geldscht,

wenn sie zur Zweckerreichung nicht mehr erforderlich sind, spatestens jedoch nach
sechs

Monaten.

Weitergabe / Dienstleister

Zum Teil kann unser externer IT-Dienstleister (Michel Development & Consulting GmbH
& CO KG im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung gemaB Artikel 28 DSGVO) auf lhre
Daten zugreifen. Hierbei agiert der Dienstleister weisungsgebunden, was durch

entsprechende Vertrage sichergestellt wurde.

Aufbewahrung und Loschung der Daten

Ihre Daten werden solange aufbewahrt, wie dies fur die jeweiligen o. g. Zwecke
erforderlich ist. Die Daten werden spatestens nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses und nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen des Zivil-,

Handels- und Steuerrechts geldscht.

Ilhre Rechte

Wir informieren Sie daruber, dass Sie gemaB Artikel 15 ff. DSGVO unter den dort
definierten Voraussetzungen folgende Rechte des Betroffenen haben: Recht auf
Auskunft Uber die betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung oder
Léschung oder auf Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruchsrecht gegen die
Verarbeitung sowie Recht auf Datenubertragbarkeit. Auch haben Sie gemanB Artikel 77
DSGVO das Recht der Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde. Wenn die
Verarbeitung auf Artikel6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO oder Artikel 9 Absatz 2
Buchstabe a DSGVO beruht (Einwilligung) haben Sie ferner das Recht, die Einwilligung
jederzeit zu widerrufen, ohne dass die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis

zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berthrt wird.



